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PROLOGO

Escribir una introduccién a un texto es siempre un de-
safio a todas luces; se puede pecar por exceso o por defecto,
y en todo caso no deja de ser una deferencia especial toda
vez que el autor elige a su prologuista. En mi caso cons-
tituye una vertiente mas de un proceso de amistad que, a
pesar de la asistematicidad, hemos procurado enriquecer,
escuchando conceptos y visiones sobre un quehacer que
nos une: la pretension, desde determinados conocimien-
tos, de participar en la construccién de un mundo distinto.

Conoci a Alfredo en la Facultad de Medicina, donde
ambos trabajamos por mds de diez afios en el Fondo de
Ayuda Toxicoldgica (FAT). En esa época €l buscaba otra
manera de entender y afrontar la perspectiva de su futuro
profesional. De ahi en mds, aquella persona que posterior-
mente me refrescaria dichos mios de otra época, con quien
compartiria la misma inquietud (en bdsqueda y ejercicio)
respecto de la sociedad, produjo aproximaciones para el
entendimiento de lo social en forma continua y diversa.

Hay una militancia en el ejercicio del entendimiento:
el intercambio que enriquece el binomio alumno-profesor
y que suele —en los buenos casos— devenir en una sintesis
que se perpetiia en otras instancias, sobre todo en temas
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convocantes. Ese fue el caso de la consagracién de Carba-
lleda a su praxis y hoy es lo que enmarca su perspectiva en
las particulares condiciones que nos tocan vivir.

A Alfredo Carballeda le preocupa la remanida “crisis
de la modernidad”, pero la concibe como un proceso que
permite nuevos horizontes desde donde es posible enten-
derla, incluso desde otro lenguaje. La tarea de compren-
sién establece origenes (verdaderos anclajes) para enten-
der el fenémeno de la modernidad como texto y contexto.
Revisién —que de esto se trata— de lo que estd dado; des-
construccion y propuesta de nueva estructuracion. Una
perspectiva semejante, que a un tiempo cuestiona y propo-
ne un cambio, es propia de la naturaleza humana, aunque
los hombres se empefien en desconocerla, defendiendo un
saber que les impide mirarse a si mismos.

De ahi que, y en especial para alguien en quien lo his-
térico es una perspectiva que influye en lo cotidiano, la
busqueda de nuevos espacios es un acontecer natural que
le permite captar origenes y concatenar acontecimientos.

Las diversas lecturas, debidamente tamizadas, iluminan
una prictica que hace posible una nueva forma de razo-
namiento sobre lo cotidiano, en la que el esclarecimiento
permite salirse de los estrechos preconceptos que la hacen
funcional. Sin duda, esto constituye una nueva manera de
resistencia a lo dado —molde condicionante—, a las aplica-
ciones que tienden a perpetuar lo establecido o aceptar al
mundo como hecho consumado.

Entonces cabe preguntarse: :qué es lo que motiva al
autor a emprender este recorrido? Dirfa que esta bisqueda
data de un tiempo anterior, cuando muchos de sus colegas
de profesién compartian un mismo interrogante: el papel
que les cabe como “aliviadores” de las multiples carencias
del sistema. Ellos hoy se enfrentan a la angustia impuesta
de un mundo en el cual los referentes tradicionales han
perdido su eficacia. En efecto, frente a disyuntivas simplis-
tas que culpan a los protagonistas primarios (el causante
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o su medio inmediato), se pueden entrever las verdaderas
causas en la pérdida de referentes tales como el Estado, las
instituciones o las caras visibles de la credibilidad: politi-
cos, jueces, mediadores religiosos o profesionales. Todos
adolecen de una inconsistencia pertinaz para el hombre
medio, incrédulo incluso de su propia perspectiva como
ciudadano.

Ante esta situacioén, la intervencién en lo social es in-
consistente y debe a su vez —para no resultar parte del de-
terioro— recrear nuevas formas de intervencion, previendo
que la actitud tradicional no tiene sustrato y, por lo tanto,
debe replantearse su rol.

Aqui surge la utilidad de un texto que puede desplazar-
se rapidamente desde la frialdad de lo establecido hasta la
realidad que se procura construir. El anlisis enhebra los
datos de la crisis, dando cuenta de las dificultades pero
sin perder de vista las posibles soluciones, y establece un
proceso descubriendo nuevos dmbitos, definiendo prio-
ridades y brindando oportunidades a partir de ejes que
orientan la intervencién como prictica de reconstruccion.
Liga miradas, recrea vinculos del conocimiento y diversas
praxis. Encuentra coincidencias interdisciplinarias a partir
de discursos que no pueden persistir en caminos dispersos.

Algo importante: recomponer la solidaridad orginica y
mecanica, en términos de E. Durkheim, implica una unién
mds duradera. Valorizar el microespacio como espacio po-
sible de conciencia y pertenencia, mediante propuestas
simples, pero firmes, que tengan en cuenta el factor his-
térico. Significar el hoy para el mafiana, pero a partir de
un ayer reconocido. Incorporar el principio de la creativi-
dad y del juego, en tanto aprendizaje y potenciacion de la
amalgama de saberes.

La inquietud intelectual del autor, sumada a sus pric-
ticas laborales, le permite plantear aquellos temas que,
como punta del iceberg, representan las profundas con-
tradicciones cotidianas que €| conoce bien: no provienen

15
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de “flagelos” extrafios sino que son productos del maras-
mo en el cual estin sumidos los fenémenos sociales. Asi,
la drogadiccién o el sida no son analizados como causas,
sino como resultados que “ingieren” toda la falta de este
estado de cosas.

En sintesis, ;qué nos propone el autor? Entender para
no sorprendernos, buscar adecuadamente, sustentar el tra-
bajo de investigacion en determinados pensadores que ilu-
minan este trinsito, proponer acciones inteligentes —por-
que recrean propuestas y vinculos— y dar una nueva fuerza
a una vieja tarea.

Aliviar un desencuentro no es ir en bisqueda de la ho-
meostasis; por el contrario, es intentar rearmar un teji-
do para el crecimiento. Los actores sociales pueden ser
protagonistas, y quienes asumen el trabajo social pueden
replantear su horizonte. Retomar el sentido de la inter-
vencién en lo social es volver al camino del protagonismo,
lo cual concierne en primer lugar a los destinatarios de
una prictica de intervencién, pero en realidad abarca mu-
cho mis: incluye a todos aquellos que consistentemente
apuestan al destino del hombre en tanto ser social.

ArLBERTO CALABRESE
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INTRODUCCION A LA SEGUNDA EDICION

En esta segunda edicién de La intervencidn en lo social se
intenta presentar una mirada aproximativa a las caracte-
risticas actuales de los escenarios donde esta se desarrolla,
y también enunciar algunas de las nuevas alternativas que
pueden observarse desde su propio devenir.

Las posibilidades mds recientes de este tipo de inter-
vencién, su necesaria complejidad y la aparicién de di-
ferentes perspectivas metodolégicas tal vez requieran de
un nuevo texto, orientado a las précticas, a su anilisis y
a las contingencias de construccién y aplicacién instru-
mental. La mayoria de los problemas presentados en la
primera edicién del libro se han mantenido hasta hoy sin
modificaciones sustanciales, pero dentro de una serie de
circunstancias novedosas que estarian construyendo un
nuevo sujeto de intervencién. Este poseeria caracteristi-
cas ya enunciadas en la publicacién original, a las que se
agregarian otros rasgos singulares a partir de los cambios
ocurridos en los ultimos afios.

Las transformaciones aqui comentadas constituyen
quizds uno de los desafios mis profundos que plantea el
tema en la actualidad y son, precisamente, las que lo hacen
interesante y sugerente. La complejidad de lo social hoy

17
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requiere una definicién mds precisa y singular sobre los
modos de hacer, sobre todo en lo relativo a sus encuadres
metodolégicos; definicién que seguramente se enriquece-
ria con los aportes de mis y nuevos didlogos con otros
campos de conocimiento. Las perspectivas de interven-
cion sostenidas en el libro, dentro de su esquema original,
muestran distintas posibilidades de aplicacién y adapta-
cién a esas transformaciones.

En los dltimos afios, a partir de las fisuras y de una
eventual caida del neoliberalismo como relato tinico, se
construy6 -y sigue elaborindose hasta hoy— una nueva
agenda de temas que no son sino formas de expresion de
la cuestién social. Sus efectos ain atraviesan la sociedad
a través de una tenaz inscripcion subjetiva, producto del
giro cultural que surgi6 tras décadas de hegemonia de ese
pensamiento: los sujetos siguen construyendo intensiva-
mente formas de relacién social en las que se ennoblece a
los objetos antes que a ellos mismos.

Como vemos, este sujeto forjado por el relato neolibe-
ral estd alli, demandando en las instituciones y los dispo-
sitivos de asistencia pero, ahora, desde nuevos escenarios,
donde la puja entre un discurso que se termina y otro nue-
vo (no del todo elaborado) construye y genera una forma
de contienda compleja e inesperada.

Asf, los problemas sociales se tornan enredados, inesta-
bles, transversales, multiples, se presentan por fuera de los
formatos institucionales clasicos y de las clasificaciones y
requieren, por tanto, abordajes cruzados que se constru-
yen a partir de una arquitectura singular en la respuesta.
Estos problemas sociales no son mas que la muestra evi-
dente de modos de padecimiento novedosos que surgen
de lo social, ya sea desde su propia configuracion o desde
su ausencia.

En definitiva, la intervencién en lo social dialoga hoy
con ciertas formas de produccién de subjetividad, cuyo te-
rreno de disputa en los procesos interdisciplinarios e ins-

18
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titucionales pasa nuevamente por la cuestién del sentido
y lo ideolégico. De este modo, requiere de mis y nue-
vos instrumentos, didlogos y conceptos que le permitan
comprender y explicar el hacer desde lo singular de cada
situacion.

La intervencidon en lo social, entonces, estd alli, en es-
cenarios donde se produce el encuentro entre el contexto
y el sujeto, generando mds y nuevas expectativas, elabo-
rando un proceso que se construye a través de demandas
caracterizadas todavia, como mencionibamos, por la per-
sistencia del relato neoliberal. Pero un proceso en el que
aparece lo nuevo, lo complejo, lo desordenado y, pese a
todo, es sumamente potente y cada vez mds claro en cuan-
to a su condicién de acontecimiento.

Por otra parte, una serie de temas han surgido en los
ultimos afios como nuevos espacios de demanda. Los mo-
vimientos poblacionales, las caracteristicas actuales de la
urbanizacién, los cambios en las estructuras familiares,
las formas recientes de violencia, la aparicién de nuevos
derechos, las problematicas sociales complejas interpelan
ahora, desde distintos lugares, a las pricticas y sus modali-
dades de conocimiento.

A su vez, como los escenarios de intervencion se vuel-
ven complicados y confusos, aparecen otras formas de ha-
cer que se van gestando de manera inesperada, relaciona-
das con la necesidad de dar respuestas transformadoras.
Estas cuestiones se suman a un lento retorno de la cen-
tralidad del Estado, que se convierte de nuevo en repre-
sentante de los derechos de los ciudadanos, reemplazando
al mercado y desvaneciendo desde la prictica la idea de
ciudadano consumidor.

Si el Estado retorna, las instituciones entonces estin en
condiciones de devolver a la sociedad el sentido de pro-
yecto colectivo como soporte subjetivo de la nacién. Esto
permitiria que el sujeto de intervencion se transformara,
y pudiera percibirse desde su condicién histérica social y
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no desde su “situacién”, que solo privilegia su presente.
En otras palabras, seria otro, alguien a quien se podria ver
como portador de derechos, como producto de una serie
de condicionamientos histéricos, culturales, sociales, eco-
némicos y politicos.

De este modo, el trabajo de construccién de disposi-
tivos transversales en la praxis, los didlogos entre inter-
vencién y cultura, la recuperacién de los postulados de la
economia solidaria, el cooperativismo y la aplicacién de
nuevas tecnologias se presentan hoy como un campo nue-
vo de posibilidades; en definitiva, como espacios de res-
puesta a las demandas sociales desde més y nuevos lugares
que inevitablemente implican la incorporacién de otras
formas de conocimiento (desde el arte hasta la tecnologia),
pero incorporadas al hacer, a la prictica cotidiana de la
intervencién en lo social, y que reparan la fragmentacién,
reconstruyen el lazo social perdido y marcan nuevas op-
ciones de sentido colectivo hacia el futuro.

Tal vez, estos cambios impliquen nuevos horizontes en
lo metodolégico que incorporen insumos para la accién,
como otras miradas a lo microsocial y a lo territorial, la
profundizaci6n de la nocién de escenario de intervencién,
o nuevos instrumentos de intervencién social, entre mu-
chos otros.

Una segunda edicién enfocada en los escenarios ac-
tuales puede resultar qitil para continuar con los caminos
trazados en la primera, ahora con nuevas certezas e incer-
tidumbres. Con el objeto de aproximar algunas concep-
tualizaciones mds recientes, se ha agregado un capitulo,
“La intervencién en lo social hoy”, que trata de comenzar
a construir algunas preguntas sobre este campo, cada vez
mads complejo y fascinante.

ALFREDO JuAN MANUEL CARBALLEDA,
febrero de 2012
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uevos interrogantes se abren hoy frente a las siempre
omplejas relaciones entre el Estado y la sociedad. Fragmenta-
ion social, ruptura de los lazos comunitarios y, en definitiva,
Hlistintas formas de malestar asoman en un contexto en el que
bl Estado ha abdicado de sus funciones reguladoras, restrin-
hiendo las politicas piiblicas a su minima expresion. Pero preci-
tamente por ello es menester replantear la agenda piblica y
bxaminar las diversas modalidades de intervencion en el
Ambito social y las nuevas coordenadas que van de la mano de
ambios socioeconémicos estructurales.
ste libro analiza la intervencion del Estado en el ambito social,
bor un lado pasando revista a su construccién histérica -en la
jue se destaca la influencia del pensamiento de Thomas
obbes, Jeremy Bentham y Michel Foucault-, y por otro
htendiendo a las cuestiones sociales de la mas estricta actuali-
Had. La aparicion de nuevas demandas hacia las instituciones y
He nuevas problematicas -precarvizacién laboral, violencia
rbana, drogadiccion, delitos ecoldgicos, entre otros- revela la
nsuficiencia de las herramientas clasicas de intervencién. Por
bllo, a partir de la experiencia en el area del trabajo social, pero
pstableciendo puentes con otros campos disciplinarios como la
edicina o la psicologia, este libro apuesta a nuevas formas de
ntervencion en lo social que contemplen la articulacion entre
el Estado, el mercado y las modalidades actuales gque asume la
(TLEGEDIER
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