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VISTO:

La oportunidad de crear una carrera universitaria referida a
los servicios de alojamiento dentro del dmbito de la Facultad de Turismo y

Ambiente de la presente Universidad,

Y CONSIDERANDO:

Que la necesidad de acompariar el proceso de normalizacion
cumplimentando lo que indica el Proyecto Institucional en lo que respecta a la
transformacion de las carreras de nivel superior no universitarias en carreras
universitarias, se considera oportuno crear la Tecnicatura Universitaria en
Hoteleria como carrera universitaria de pregrado dentro del dmbito de la Facultad

de Turismo y Ambiente de la Universidad.

Que la Facultad de Turismo y Ambiente remite a la Secretaria
Académica de Rectorado proyecto de plan de estudios de la carrera, y con

posterioridad la mencionada Secretaria eleva al Rectorado proyecto analizado.

Que en Argentina P2 i@provmcza de Cordoba, en particular,

el turismo es una importante fuente gen,erador de\empleo el cual requiere recursos

humanos especializados en cada u




Que la hoteleria se transformé en un sector que desemperia una

funcidn cada vez mds preponderante en el turismo.

Que la propuesta acompariada brinda respuesta a los
requerimientos del campo como ser la calidad, la innovacion tecnoldgica, la
reconversion de las modalidades de distribucién, la constante evolucion de las
necesidades y solicitudes de una demanda segmentada y exigente, que apunta a

propuestas cada vez mds especializadas. i

Que reconoce su antecedente en al Tecnicatura Superior en
Gestion de Servicios de Alojamiento que se dicta en la Escuela Superior de Turismo

y Hoteleria “Marcelo Montes Pacheco”.

Que compete a las instituciones universitarias crear carreras
de pregrado, grado y posgrado en funcion de la autonomia académica e
institucional consagrada por el art. 29 inc. d) de la Ley N° 24.521 de Educacion
Superior, asimismo, la Ley Provincial N° 9375 de creacion de la Universidad

confiere la autonomia académica en igual sentido.

Que en este sentido corresponde la creacion de la Tecnicatura
Universitaria en Hoteleria a dictarse en la Facultad de Turismo y Ambiente de la

Universidad.

Que la propuesta elevada se ajusta a los extremos, fundamentos

y fines contemplados en el “Proyecto Institucional” aprobado mediante Decreto N°

e

1409/2012 del Poder EjecutivoProvirivial.
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Que conforme lo establece el art. 2 de la Ley 9375 y su

modificatoria, la Universidad Provincial de Cérdoba, se integra al sistema
educativo como érgano mdximo de la Educacién Provincial, articuldndose con los
demds niveles educativos y colaborando con los mismos en su evaluacion,
planificacion y formacion de recursos humanos, especialmente con las instituciones

de educacion superior.

Que conforme a lo dispuesto por los articulos por el articulo 14
de la Ley Provincial N° 9.375 y su modificatoria, corresponden a la Rectora
Normalizadora las atribuciones propias de su cargo, y a su vez, aquellas que el

Estatuto le asigna a los futuros érganos de gobierno de la Universidad.

En virtud de todo ello, la normativa citada y en uso de sus

atribuciones;

LA RECTORA NORMALIZADORA
DE LA UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE CORDOBA
RESUELVE:

Articulo 1°: CREASE la Tecnicatura Universitaria en Hoteleria, como carrera
universitaria de pregrado, la cual otorgard el titulo de Técnico/a Universitario/a en

Hoteleria y se dictard en la Facultad de Turismo y Ambiente de la Universidad

Provincial de Cérdoba.




Articulo 3°: PROTOCOLICESE, comuniquese y archivese.-

‘Lic. Raquel Krawchi
Rectora Nprmalizadora
Universidad Provincial de C
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Anexo |

UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE CORDOBA
FACULTAD DE TURISMO Y AMBIENTE

TECNICATURA UNIVERSITARIA EN HOTELERIA

1. ldentificacion de la carrera
1.1.Nombre de la carrera
Tecnicatura Universitaria en Hoteleria
1.2.Nombre de titulo a otorgar
Técnico/a Universitario/a en Hoteleria
1.3.Duracién estimada
3 (tres) afos
1.4.Carga horaria total
1984 (mil novecientas ochenta y cuatro) horas reloj
1.5.Nivel académico universitario
Pregrado
1.6.Ubicacion en la estructura institucional
Facultad de Turismo y Ambiente
1.7. Fundamentacién

La hoteleria se ha constituido en un sector que desempefia un papel cada vez
mas preponderante en el desarrollo del turismo. A nivel mundial, para
numerosos paises representa una de las principales fuentes de ingresos y de
oportunidades de crecimiento, puesto que genera empleos y contribuye a la
dinamizacién de las economias. En el plano nacional, se ha consolidado como
un sector clave en virtud de sus aportes al PIB y a la creacion de puestos de
trabajo, registrando, en el afo 20,17 el:réeth blstorlco de viajeros hospedados

y de pernoctes, con 20,8 mill n s d ajeros ocupando 48,0 millones de
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plazas. En este marco, Cérdoba fue una de las provincias que liders tal
crecimiento.! A este respecto, es oportuno sefalar que, en los Ultimos diez
afnos, la oferta hotelera de la capital provincial experimentd un incremento del
20,5% (ascendiendo de 158 alojamientos registrados en 2008 a 171 en 2018),
llegando a 12.568 plazas en 3.604 unidades habitacionales. En dicho periodo,
ta Ciudad de Cérdoba se posicioné como el segundo destino de Congresos y
Convenciones del pais, registrando un porcentaje promedio de ocupacion del
64,7% del total de plazas.2

En la actualidad, la prestacion de servicios de hoteleria se encuentra
atravesada por una serie de desafios vinculados, principalmente, con aspectos
tales como la calidad, la innovacién tecnolégica, la reconversion de las
modalidades de distribucion y la constante evolucion de las necesidades y
requerimientos de una demanda segmentada y exigente, que apunta a
propuestas cada vez mas especializadas. Al mismo tiempo, resulta
imprescindible que, cada una de las multiples formas de prestacién del servicio
hotelero, involucre un compromiso con el cuidado de los cada vez mas
escasos recursos medioambientales, como asi también, la consideracién de
las dimensiones sociales, culturales y econdémicas del entorno en el cual se
insertan sus actividades, a fin de que las practicas resulten sustentables. En
este escenario complejo, tanto los entes oficiales como las organizaciones
privadas vinculadas al turismo han enfatizado la relevancia de la formacion
profesional como factor decisivo para el crecimiento del sector.

Situada en este contexto, la presente propuesta de carrera apunta a la
formacion de Técnicos/as Universitarios/as en Hoteleria capaces de
desempefiar las funciones operativas y de comercializacion en empresas de
servicios de alojamiento; dotados de competencias, ademas, para proporcionar
asistencia técnica a organizaciones del sector publico y privado; y participar en
equipos interdisciplinarios orientados al desarrollo del sector hotelero. Cabe
sefialar que el disefio del trayecto formativo contempla, como aspectos

esenciales, la comprensién del contexto socio-cultural relativo a la actividad de

U http://www. yvera.gob. ar/estadlstlca/docum’ént s/descarga/St\ ee1bab82bf.pdf
2 https://www.turismodecordoba. org/obse 7 0/2 S
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los profesionales, y la inclusién de criterios de calidad y sustentabilidad en su
quehacer laboral.

En vinculacion con lo anterior, la centralidad que los servicios de alojamiento
poseen en el marco de las practicas turisticas, impone la premisa de incorporar
en la carrera un apropiado analisis historico-social del sector, vinculando los
procesos socio-culturales a los econdémico-politicos que determinaron Ia
expansion de formas pre-turisticas y turisticas de alojamiento de los viajeros,
hasta convertirla en la hoy denominada, industria de la hospitalidad. Al mismo
tiempo, desde su formacién los/as futuros/as técnicos/as deben asumirse
como agentes de cultura, entre cuyas premisas y condiciones de trabajo,
deben incluirse sélidos conocimientos acerca del entorno social y cultural en
que se inserte su labor, no sélo para asesorar y orientar a los huéspedes sobre
los atractivos patrimoniales histéricos, naturales, gastronémicos, etc., sino
porque es clave conocer la idiosincrasia local, las normas, los rituales vigentes,
al tiempo que los usos y costumbres del ser cultural regional, para accionar
fundamentadamente, en los intersticios que le posibiliten concretar una
hoteleria sustentable; es decir, un conjunto de practicas que concilie los
intereses de las empresas que protagonizan la industria de la hospitalidad con
las necesidades, expectativas y demandas de los colectivos sociales en que
operan y se dinamizan, en un marco de ética ambiental y responsabilidad
social.

Finalmente, y en virtud de la naturaleza del accionar de los profesionales, tanto
en su caracter de prestadores del servicio de cara a los huéspedes, como en
su caracter de colaboradores en la organizacion y coordinacion de los
departamentos operativos de los establecimientos hoteleros, resulta
imprescindible propiciar una formacién que fortalezca el manejo de diversas
técnicas de comunicacion, incluyendo las relativas a los entornos digitales y
sus transformaciones, y, ademas, potencie el desarrollo de habilidades para la
resolucion de problemas emergentes durante el proceso de prestacién de los
servicios, con capacidad de adaptacion, flexibilidad y aptitud para el trabajo en
equipo.
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El/la Tecnico Universitario en Hoteleria sera un/una profesional capacitado/a
para contribuir al desarrollo del turismo receptivo a partir de la jerarquizacion de
los servicios de alojamiento en el territorio provincial, potenciando el
posicionamiento del destino Cérdoba como un destino turistico de calidad y
distinguido por el caracter ecosustentable de sus establecimientos, como asi
tambien acompanando la evolucion de las tendencias del sector y en el marco
de los planes estratégicos de turismo que rijan a nivel local, regional, nacional

y/o internacional.

2. Horizontes de la carrera

2.1. Objetivos de la carrera

o Formar en técnicas y procedimientos especificos para la prestacion de
servicios hoteleros con criterios de calidad y sustentabilidad.

e Desarrollar capaéidades para la organizacibn y coordinacién de los
departamentos operativos de los establecimientos de alojamiento.

o Formar en técnicas y procedimientos para la comercializacion de servicios
y eventos especificos de las diferentes modalidades de alojamiento.

e Promover la actitud de servicio focalizados en el proceso de prestacion de
los servicios hoteleros con orientacién al cliente.

e Favorecer la integracion interdisciplinaria para la comprension vy
resolucion de las problematicas propias del sector hotelero con espiritu
critico, reflexivo, sentido ético y compromiso social.

«Desarrollar competencias para acompariar el disefio e implementacién de
politicas turisticas acordes a la evoluciéon de las tendencias del sector

hotelero.
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2.2, Perfil del egresado

Se espera que el/la Técnico/a Universitario/a en Hoteleria sea un/a profesional

que haya adquirido conocimientos, habilidades y /o actitudes relativos a:

o El desemperio de las funciones técnicas operativas y de comercializacion
vinculadas a los servicios de alojamiento, con criterios de calidad,
sustentabilidad y compromiso social.

o La asistencia técnica a organizaciones del sector publico y privado del
sector hotelero.

» La participacion en equipos interdisciplinarios orientados al desarrollo del
sector turistico.

o La comprensién del contexto socio-cultural en su quehacer laboral.

¢ Al manejo de técnicas de comunicacion y a los entornos digitales y sus
transformaciones para el desempefio de sus funciones técnicas
operativas.

o Al desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas emergentes
durante el proceso de prestacién de los servicios.

e La capacidad de adaptacién, flexibilidad y aptitud para el trabajo en
equipo.

o La gestion de establecimientos hoteleros propios o de terceros.

2.3. Alcances del titulo

Los/as graduados/as de la Tecnicatura Universitaria en Hoteleria estaran
habilitados para:

e Prestar servicios hoteleros ejecutando funciones técnicas operativas
inherentes a sus distintas areas.
e Colaborar en la organizacién y coordinacion de los departamentos

operativos pertenecientes

stablecimientos de servicios hoteleros
tésped.
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o Contribuir en la implementacién de herramientas para la gestién en los
establecimientos de servicios de alojamiento y en colaboracién con otras
organizaciones.

o Participar en equipos interdisciplinarios brindando asistencia técnica sobre
servicios de alojamiento en organizaciones del sector publico y privado.

o Colaborar en la comercializacién de servicios y eventos especificos de las
diferentes modalidades de alojamiento.

o Manejar eficientemente técnicas de comunicacién y entornos digitales
para el desempefio de sus funciones técnicas operativas.

o Participar en la gestion de establecimientos hoteleros propias o de
terceros

o Participar en equipos interdisciplinarios en la generaciéon y disefio de
emprendimientos hoteleros basados en la comprensién del contexto
socio-cultural, a la inclusién de criterios de calidad, sustentabilidad y

compromiso social, que favorezcan al desarrollo del sector turistico.

3. Diseiio curricular de la carrera
3.1. Requisitos de ingreso

Las condiciones de ingreso a la carrera son las estipuladas en el articulo 7 de
la LES N° 24.521: “Para ingresar como alumno a las instituciones de nivel
superior, se debe haber aprobado el nivel medio o el ciclo polimodal de
ensefianza®*. Excepcionalmente, los mayores de 25 afios que no retinan esa
condicion, podran ingresar siempre que demuestren, a través de las
evaluaciones que las provincias, la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires
o las universidades en su caso establezcan, que tienen preparacidén y/o
experiencia laboral acorde con los estudios que se proponen iniciar, asi como

aptitudes y conocimientos suficientes para cursarlos satisfactoriamente’.

Nota: *o equivalente en la LEN.
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3.2 Requisitos de egreso

Certificar practicas de vinculacién territorial comunitaria en proyectos de la
Universidad Provincial de Cérdoba.

3.3. Estructura curricular

a. Unidades curriculares, cédigo, formato, asignacion horaria semanal, total y
condicion académica '
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b. Modalidad de dictado de las unidades curriculares
Todas las unidades curriculares son de modalidad presencial.

¢. Contenidos minimos de las unidades curriculares
PRIMER ANO

01-Lengua extranjera con fines especificos 1

02-Lengua extranjera con fines especificos 2

Durante su recorrido académico el/la estudiante debera cursar y aprobar
tres niveles, de dos idiomas diferentes, definidos por la Facultad.

Un idioma sera asignado a las unidades curriculares C6d.01-Lengua
extranjera con fines especificos 1, Céd.11-Lengua extranjera con fines
especificos 3 y C6d.20-Lengua extranjera con fines especificos 5; y el
otro idioma sera asignado a las unidades curriculares C6d.02-Lengua
extranjera con fines especificos 2, C6d.12-Lengua extranjera con fines
especificos 4 y C6d.21- Lengua extranjera con fines especificos 6. Esto
permitira al/a la Técnico/a Universitario/a en Hoteleria adquirir los

conocimientos para el dominio técnico en dos idiomas diferentes.

Trabajos que se desempefian en las areas de turismo, alojamiento y en un
restaurante. Dar direcciones y explicar donde se encuentra algin atractivo
turistico. Reserva de vuelo. Reserva de habitacion. Reserva de mesa.
Descripcién de aeropuerto. Areas de un aeropuerto. Procedimiento en un
aeropuerto: salida y llegada. Descripcion de un hotel. Tipos de habitaciones de
un hotel. Hablar acerca de condiciones meteorolégicas. Descripcién de
ciudades y aconsejar a un turista acerca de lugares para visitar y actividades a
realizar. Descripcién de valijas y otros tipos de equipaje. Descripcién de un

atractivo turistico. Descripcion de mo

g

aumentos y edificios.

F
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03-Practica profesionalizante 1
Conocimiento de la realidad hotelera mediante observacion no participante,
analisis de casos y trabajos de campo como técnicas de recoleccién de datos.
Sistematizacion de la informacién, analisis y elaboracién de informes a partir de
las visitas a establecimientos hoteleros y para hoteleros y de la participacién de
eventos de distinta naturaleza relacionados con la hospitalidad. Conocimiento y
uso de herramientas informaticas basicas y tecnoldgicas especificas en
relacién a la actividad hotelera. ’

04-Introduccion al turismo

El estudio del fendmeno turistico. Concepto y evolucion. Sistema turistico.
Oferta y demanda turistica. Identidad, turismo vy territorio. Tipologias y flujos
turisticos. Impactos econémicos, ambientales, sociales y culturales del turismo.
Desarrollo turistico sustentable. Gestién publica en turismo. Regionalizacion
turistica nacional y provincial. Legislacion, clasificacion y formas de

organizacion de los servicios caracteristicos del turismo. Calidad turistica.

05-Entornos contemporaneos del turismo

El Turismo como fenédmeno multidimensional en el marco de los procesos
historicos contemporaneos. La historicidad como principio explicativo de la
reproduccion y la expansion del turismo. El orden contemporaneo como bisagra
histérica entre las formas pre-turisticas y el surgimiento/consolidacion de las
formas clasicas de turismo. Viajes, ocio y recreacion desde el siglo XIX. El
‘grand tour”. Fases de la industrializacion como proceso fundacional del
turismo sistémico. La revolucién en los transportes desde el siglo XIX.
Precursores en un marco de innovaciones y surgimiento de otras formas de
turismo. El régimen conservador y el turismo de élite. La expansion ferroviaria.
La progresiva  federalizacién  del  sistema  turistico  argentino.
Internacionalizacién de las précticaatusi&tico-sociales desde mediados del siglo
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intercambio y reciprocidad cultural. Sectorizacién social del turismo

internacional y argentino en el siglo XX. Correlatos en el mercado turistico a
diversas escalas. Expansion imperialista, guerras mundiales, conflicto bipolar.
Momentos histoéricos en el vinculo entre Estado-sociedad-turismo. El caso del
Estado Benefactor y su incidencia en la ampliaciéon social de las practicas
turisticas. Argentina y Coérdoba bajo el modelo del turismo social. Procesos
socio-politicos que consolidaron los centros turisticos argentinos mas
importantes. Los procesos de transnacionalizaciéon, muitinacionalizacién y
multiplicacion del turismo y los transportes desde el ultimo cuarto del siglo XX.
El paradigma de la globalizacién. Impactos del fendmeno sobre el sistema
turistico y diversificacion de sus practicas en un marco de aceleracion
cientifico-tecnolégica. Cambios socio-econémicos que inciden sobre el turismo
en el siglo XXI. La sustentabilidad como paradigma frente al inmenso desarrollo
del turismo en contextos socio-turisticos locales e internacionales.

06-Departamento recepcion

Funciones generales y particulares segun puestos de trabajo: caracteristicas.
Ergonomia. Contrato de Hospedaje. Recepcién: organizacion y funciones.
Calculo y distribucion del personal. Sub-departamentos, procesos operativos,
organizacion, ciclo del huésped (Front of the House y Back of the House).
Relaciones interdepartamentales. Reserva: ciclo, tratamiento y confirmacion.
Tipos y procesos de reservas. Garantias. Politicas tarifarias, politicas de
cancelaciones, planes alimentarios. Toma y mantenimiento de reservas.
Disponibilidad y Planning. Documentos operativos. Variables operativas:
understaying, overstaying, no-show, walk-in, early/late check in/out, sobreventa,
derivaciones. Preparacion para la llegada de los huéspedes. Ei Check In.
Tratamiento de clientes VIP. Clientes con y sin reserva previa. Informacién a
los clientes. Servicio de caja fuerte. Salida de huéspedes. Contabilidad de
clientes. La facturacion. Sistemas de cobro. Auditorfa nocturna. Conserjeria:

funciones vy circuitos administatjag‘q‘sﬁ =ntrada de clientes. El equipaje:
AShS s

tratamiento. Servicio de llavess Cor gncia y mensajes. Sistemas de
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07-Seminario electivo institucional

Las unidades curriculares electivas promueven el estudio de problematicas y
tematicas que posibiliten a los/las estudiantes, la ampliacién y profundizacién
de saberes que complementen su formacién universitaria. Dichas unidades
curriculares, denominadas “electivas institucionales”, abordaran tematicas
vinculadas a Derechos Humanos y Perspectiva de género, Compromiso
Universitario, Inclusion y Equidad, Paz, Convivencia, Diversidad, Ambiente,
Adicciones, entre ofros; las cuales seran definidos por el Rectorado en
concordancia a las politicas educativas vigentes.

Se proyectan desde / o con el compromiso de ser una universidad publica,
democratica y socialmente comprometida con su comunidad.

08-Lectura y escritura académicas

Busqueda y seleccion de fuentes de informacion. Uso de catalogos de
bibliotecas universitarias, buscadores académicos en internet y bases de datos.
Principales géneros académico-cientificos: parcial, monografia. Modos de
organizacion esenciales en que se manifiesta el discurso académico: la
argumentacion y la exposicidn. La lectura como proceso. Competencias
lingUisticas, paralingtisticas, discursivas, sociales, culturales e ideolégicas. La
escritura como proceso. La situacidon retorica (dimensiéon pragmatica):
propositos, audiencia, ten a. Ethos discursivo. Desagentivacion.
Procedimientos de incorporacién de otras voces en el texto. La cita. Verbos
introductorios de la cita. Tipos de cita: cita directa, cita ideolégica, alusion a
otros textos. Construccién de la bibliografia. Estilos de citacion. Pertinencia de
la informacién, adecuacién del vocabulario a la situacidn comunicativa y a la
clase textual, establecimiento de relaciones significativas entre las partes que
componen el escrito (dimensidén semantica). Correccién en la estructuracion' de
las frases y oraciones, presencia de todos los constituyentes sintacticos y de un
orden logico de los elementos (dimensidn sintactica). Marcadores discursivos.

Seleccion léxica, respeto por las }/og@"’ﬁs?gg\concordancia y la eleccién de la
persona gramatical, del tiempo

i del mo\étq’rVQrbal coherentes con la clase
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textual y con la intensién del texto (dimensién morfolégica). Adecuaciéon del

escrito a las normativas ortograficas: puntuacion, acentuacion, uso de
mayusculas, uso de negritas, uso de siglas y abreviaturas. Escritura de
proyectos, monografia, trabajos finales.

09-Informatica y nuevas tecnologias

Informatica en el turismo. Sistema operativo. Manejo de archivos. Redes,
comunicaciones e internet. Procesador de textos y presentaciones.
Tecnologias de la informacién y gestién de conocimiento en el &mbito de las
empresas de alojamiento. Tendencias y transformaciones. Recursos
Informaticos en Turismo. Redes Sociales. Web 2.0, 3.0, 4.0. Medios de pago y
Monedas virtuales. Nuevas tecnologias aplicadas a las comunicaciones y

comercializacion en empresas y servicios de alojamiento.

10-Departamento pisos y mantenimiento

Organizacion y funciones del Departamento Ama de Llaves. Misiones basicas
y relacion interdepartamental. La Gobernanta. Organizacién del office y
distribucion de tareas. Planificacién del trabajo y estandares de servicio.
Desarrollo del proceso de limpieza de habitaciones y areas publicas. Control de
las operaciones. Los insumos de limpieza (correcta manipulacién) y el material
de uso (aspiradoras, enceradoras, etc.). Departamento de Lenceria y
Lavanderia: organizacién y funciones. Criterios de seleccion de blancos y
suaves. Par stock. Amenities. Circuito de la ropa de servicio. Circuito de la ropa
de clientes. Instrumentos de Control. Elementos, material y equipamiento.
Ergonomia. Planificacion y ejecucién del plan de mantenimiento. Tipos de
mantenimiento: preventivo de equipo, de edificio, por reporte, correctivo por
revision. Principales tareas del mantenimiento preventivo y correctivo.
Organizacion y distribucion de tareas de mantenimiento y de
aprovisionamiento. Conocimiento de instalaciones de gas, eléctricas y de agua,
maquinaria y equipamiento, /cg@fﬁ 5
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externa. Prevencion de accidentes laborales. Prevencién de riesgos y

seguridad de los huéspedes y sus bienes. Seguridad contra incendios y
catastrofes. Procedimientos en casos de siniestro. Rol de la Gerencia. Brigada
de incendios. Plan Integral de Contingencia (Seguridad. Prevencién. Rol de
emergencia). Ergonomia - andlisis y evaluacion de riesgos, seguros. Primeros
auxilios + RCP.

SEGUNDO ANO

11-Lengua extranjera con fines especificos 3

12-Lengua extranjera con fines especificos 4

Viaje y eleccién de tipos de establecimientos de alojamiento. Definicién de los
mismos y descripcion de sus caracteristicas: Camping, Hotel, Apart-hotel,
Posada. Albergue, Resort. Presentacion de una empresa de alojamiento de su
ciudad. Ficha técnica. Tipo de alojamiento. Localizaciéon. Categoria. Servicios
en general. Servicios en los cuartos. Caracteristicas particulares relevantes del
establecimiento de alojamiento. Situaciones comunicativas en el hotel: 1.
Realizacion de reservas telefénicas y por escrito (internet). 2. Solicitud de
informacién sobre los diferentes servicios ofrecidos por el hotel. 3.
Reclamaciones y soluciéon de diversas situaciones conflictivas que puedan
presentarse. Organizaciéon de eventos en un hotel: conferencias, seminarios,
desayunos de trabajo, entre otros. Relatos de experiencias de gestion hotelera.

13-Practica profesionalizante 2

La Practica profesionalizante 2 integrard los conocimientos disciplinares,
habilidades y capacidades desarrollados durante el primer afio de la carrera y
el desarrollo de las unidades curriculares del segundo afio en curso y
respondera a una secuenciacién tematica l6gica, gradual y progresiva de

integracion para todo el trayecto_formativo. Conocimiento de la realidad
Potd >,

hotelera mediante observacjét;
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recepcion, pisos, mantenimiento y alimentos y bebidas. Sistematizacién de la

informacién, analisis y elaboracién de informes a partir de las mismas en
establecimientos de alojamiento y la participacién de eventos de distinta
naturaleza relacionados con la hospitalidad. Conocimiento y uso de
herramientas informaticas basicas y tecnoldgicas especificas en relacion a la
actividad hotelera.

14-Organizacién y gestion de empresas de servicios turisticos

Fundamentos de administracion y organizacién aplicables a las empresas de
servicios turisticos. Analisis de las funciones basicas de una organizacion
empresarial. Clasificaciéon y particularidades de las empresas de servicios
turisticos. Tipos de organizaciones. Empresas y entidades. Sociedades
comerciales. Organizaciones y sociedades unipersonales. Cooperativas.
Gestion comercial. Régimen impositivo aplicable a las empresas de servicios
turisticos. Documentos comerciales. Régimen de facturacién. Normativa
vigente general y especifica. Principios de economia del turismo. Fundamentos
y variables para la fijacion de tarifas de venta. Formacion laboral.

15-Contabilidad de costos y compras en hoteleria

Contabilidad basica. Objetivos de la contabilidad. La informacion contable.
Patrimonio. La igualdad patrimonial. Variaciones. Capital. Reservas.
Resultados. Modelo contable: histérico. Comprobantes. Cuentas. Plan de
cuentas. Registros. Metodos. Registros de operaciones. Normativa vigente y
formas de organizacion. Inscripcion ante organismos nacionales, provinciales y
municipales. Impuestos. Concepto de costos, clasificacion, distribucién de
costos, sistema de gestion USALI (Uniform System of Accounts for the Lodging
Industry). Concepto de compras. Descentralizacién y centralizacion de las
compras. Circuito de compras, inventarios y stock, valoracion, recepcion de

mercaderias, formularios estandarizados, gestion de compras, controles.
P

Manejo de proveedores. Distinta}s_,/f,é’" :
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inspeccién y almacenamiento de materias primas y otros insumos. Métodos,

presupuestos y control de costos en la funcién de aprovisionamientos.

16-Alimentos y bebidas 1: gestion

Planificacion y el control de las operaciones gastronémicas. Estructura y
funcionamiento del departamento de alimentos y bebidas en los hoteles.
Gestion, organizacion y direcciéon. Concepto gastrondémico. La oferta
gastronémica. Planeamiento y tipos de menus. Factores que condicionan el
menu. La receta estandar como herramienta de gestiéon. Andlisis del menu:
ingenieria de menu, omnes y otros métodos de control de gestién (ratios y
Revenue Management). Clasificacibn de las empresas gastronémicas.
Restauracion comercial y colectiva. Gestion, ubicacién y tamafio. Mobiliario y
equipo en la operacién de servicios de alimentos y bebidas. Control de
servicios gastrondémicos. Proyeccién de ventas.

17-Cosmovision histoérica y patrimonio turistico

La historicidad como factor constitutivo de la identidad cultural e idiosincrasia
social. Caracter histérico de la produccién patrimonial. Particularidades de los
procesos de patrimonializacion turistica de bienes materiales e intangibles. La
cosmovisién situada como sustrato esencial del patrimonio y su puesta en
valor. Rol del turismo, la hoteleria y el/la técnico/a hotelero/a en la valoracién y
difusion responsable del patrimonio cultural y los rasgos identitarios. Contextos
histéricos y cosmovisiones regionales fundantes del patrimonio turistico,
legado y pervivencia de las culturas originarias. Paradigmas vectores de la
produccion cultural entre el teocentrismo medieval y el racionalismo moderno:
incidencia, en nuestra regién, de movimientos foraneos: barroco colonial y
mestizo, neogético, neorenacimiento. El pensamiento burgués y su hegemonia
posindustrial: reciprocidad entre cosmovisiéon capitalista, turismo y patrimonio.
Especificidad de relaciones en la triada “turismo-hoteleria-patrimonio” dentro

2 B
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patrimoniales. Posmodernidad, hipermodernidad y aprovechamiento turistico

de los recursos patrimoniales. Internacionalizacion y desterritorializacion de las
culturas. Cimiento conceptual del auge de las identidades regionales re-
valorizadas por el turismo en el Siglo XXI, aplicando criterios oficiales de
regionalizacion  turistica nacional y provincial. Diversidad cultural,
multiculturalidad, interculturalidad y patrimonio turistico.

18-Recursos humanos en la hoteleria

Legislacion laboral (contrato de trabajo) y Convenio Colectivo de Trabajo
(CCT), caracteristicas de la fuerza laboral, particularidades del trabajo en
hoteleria y gastronomia. Funciones y servicios del departamento de RR.HH.
Analisis y disefio de puestos. Planeacion de los recursos humanos. Objetivos y
desafios de RR.HH. Fuentes de reclutamiento de recursos humanos. Entorno y
canales del reclutamiento. Seleccidon de personal. Entrevista de seleccién.
Induccion. Estimacion y célculo de Costo laboral en base a CCT vy paritarias
anuales.

19-Alimentos y bebidas 2: servicios

Formas de servicio de alimentos y bebidas. Servicios de calidad centrados en
el cliente. Estilos de los servicios gastronémicos y su organizacion. Puestos y
funciones: maitre, sommellier, bartender, mozo y barista. La atencién al cliente.
La operacion diaria y su mise en place. Flujos del servicio. La comanda. Toma
de pedidos. Promocién y ventas sugestivas. Planificacion, programacion y
control. Servicio de Banquetes. Room Service (Servicios a cuartos):
procedimientos de servicio. Protocolo del servicio. Servicio de bebidas
alcohdlicas (vino, cerveza y bebidas destiladas) y analcoholicas. El proceso de
degustacion y maridaje. Higiene, seguridad y manipulacion de alimentos.

Enfermedades transmitidas por alimentos (ETAs). Contaminacion cruzada.
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TERCER ANO

20-Lengua extranjera con fines especificos 5

21-Lengua extranjera con fines especificos 6

Descripcion de Hoteles. Comodidades. Clasificacién de hoteles de acuerdo con
sus propietarios. Comparacién de hoteles. Solicitud de servicios en La
Recepcién. Diferenciacibn de categorias de hoteles. Hoteles Boutique,
caracteristicas. Hoteles de cinco estrellas. Inspeccién de hoteles.
Remodelacion de hoteles. Caracteristicas de las profesiones en alojamiento.
Descripcion. Atencion al huésped: problemas, quejas. Resolucién de conflictos
con los huéspedes. Ofrecimientos de compensaciéon. Exceso de reservas
(Overbooking). Reserva de habitaciones. Check in y check out en el hotel.
Mensajes en La Recepcidn. Conferencias y convenciones. Alquiler de salas de

conferencias y convenciones.

22-Practica profesionalizante 3

La Practica profesionalizante 3 integrard los conocimientos disciplinares,
habilidades y capacidades desarrollados durante el segundo afio de la carrera
y el desarrollo de las unidades curriculares del tercer afio en curso y
respondera a una secuenciacion tematica légica, gradual y progresiva de
integracion para todo el trayecto formativo. Conocimiento de la realidad
hotelera mediante observacion participante durante practicas pre-
profesionalizantes de larga duracién desempefidndose en areas y tareas
especificas de los departamentos operativos y funcionales en los
establecimientos de alojamiento acordes a su formacién teérica. Se propone la
realizacion de dichas practicas en establecimientos que cuenten con la
necesaria complejidad para que se cumplan con los objetivos propuestos por la
carrera. La recreacién y el tiempo libre. La animacién turistica. La dinamica de
los grupos. Modelos de actividades y planes de animacion. Los servicios de
los

la
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informacion, analisis y elaboracién de informes a partir de las mismas y de la

participacién de eventos de distinta naturaleza relacionados con la hospitalidad.
Proyecto final integrador.

23-Comercializacion de servicios turisticos

Fundamentos y evolucién del marketing de servicios turisticos. Particularidades
de los servicios turisticos y criterios de gestién aplicables. Herramientas y
variables del marketing mix. Disefio y administracion de productos. Criterios de
fijacion de precios. Herramientas de comunicacion. Estrategias de distribucion.
Proceso de decision de compra y comportamiento del consumidor.
Comercializacion  estratégica y operativa. Estrategias competitivas.
Segmentacién, diferenciacién y posicionamiento. Estrategias de marketing
digital al servicio de las empresas de servicios turisticos.

Aplicacion de contenidos a servicios de alojamiento.

24-Supervisién en alojamiento

Cultura organizacional y trabajo en equipo. Manejo de equipo. Conducta
individual e interpersonal. Conflicto, poder y politicas organizacionales. Grupos
formales e informales. Liderazgo y motivacion del personal. Marketing Interno.
Facultamiento para la toma de decisiones (empowerment). Calidad de vida
laboral. Evaluacién de desempefio. Capacitacién y plan de carrera. Motivacién
y sistema de recompensas. Incentivos. Prestaciones y servicios al personal.
Los costos de no calidad. Resolucién de quejas y reclamos. Gestidn por
procesos. Calidad del servicio y los recursos humanos. Manuales de
procedimientos. Administracion del cambio.

25-Gestion integral de eventos

Organizacion de eventos en un hotel: tipos y caracteristicas (sociales,

académicos y corporativos). Oferta_de espacios, servicios y contratos.
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ejecucion y pos congreso. El protocolo y el ceremonial en la empresa hotelera.

Precedencias y ordenes. Reglas. Disposicién de banderas. Ubicacidon en
naves, vehiculos y marchas. Recepciones. Invitaciones. Banquetes: facilidades
y equipos. Tipos de servicios y menus. Montaje de salones. Hojas de

funciones.

26-Comercializacion en empresas de alojamiento

Marketing mix en alojamientos. Fijacion de precios. Ciclo de servicio.
Expectativas del servicio. Seleccién y planificacién de canales de distribucion.
Gestion y relacion con intermediarios. Proceso de venta hotelero: organizacion,
planificaciéon y ejecucion de acciones de captacién y fidelizacion. Upselling y
crosselling. Comunicacién y promocidén. La marca. Objetivos estratégicos y
posicionamiento. Disefio de la carta. Plan de marketing en alojamientos.
Herramientas de comercializaciéon y distribucién online (Marketing Digital).
Marketing directo. Estrategias comerciales no tradicionales. Conocimiento y
uso de herramientas informaticas y tecnolégicas especificas (disefio, emailing,
redes sociales, e-commerce) en relacién a la comercializaciéon de empresas de
alojamiento.

27-Planeamiento turistico

Destinos turisticos sustentables. Introduccién a la planificacion. El
planeamiento turistico como herramienta para el desarrollo sustentable.
Relevamiento, evaluacién y diagnostico de componentes del sistema turistico.

Formulacion de proyectos turisticos vinculados al ejercicio profesional.

28-Emprendimientos sustentables

El emprendedor: caracteristicas y particularidades. El proceso de emprender:
de la idea del negocio. ldentificacion de oportunidades. Disrupcion de
productos en el mercado. Analisj

tributaria. Tipo y dimensiéon def’

presupuestos. Inversion inici
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estructura comercial. El plan de negocios: etapas y formas. Evaluacion

permanente. Sustentabilidad. Etica profesional y responsabilidad social
empresaria. Gestion ambiental y manejo de residuos. Clasificacién de residuos.
Reciclado. Regla de las 3 R: implementacion. Energias renovables. Materiales
y disefio amigables con el ambiente. Ecoetiquetas nacionales e internacionales.
Proceso de certificacion. Innovacion. Aplicacion de contenidos a servicios de
alojamiento.

3.4. Propuesta de seguimiento curricular

El/la responsable académico/a de la carrera estara a cargo de la organizacion y
gestion de la misma, con el fin de alcanzar los objetivos y el perfil profesional
propuesto. Asimismo, sera responsable del seguimiento e implementacion del
plan de estudios y de su revision periddica. Tendra injerencia en acciones de
gestion académica como la conformacién de equipos, cumplimiento de los
programas de las asignaturas, seguimiento de la formacién teorica y practica
brindada a los estudiantes, métodos de ensefianza y formas de evaluacion,
entre otros aspectos.
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